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PROGRAMA DE ASIGNATURA 

Núcleo I+D Tesis o AFE I Intervención Social 

PROFESORAS 

M. Antonieta Urquieta Álvarez, Gianinna Muñoz Arce 

 

1. Nombre de la actividad curricular: Núcleo I+D Tesis o AFE I Intervención Social 

2. Semestre curricular/año:  Primer semestre/2021 

3. Unidad Académica: Departamento de Trabajo Social 

4. Horas de trabajo presencial y no 

presencial 

10,5 

5. Tipo de créditos SCT 

6. Número de créditos SCT - Chile 7 SCT 

7. Descripción del curso 

El curso despliega la pluralidad conceptual del concepto de intervención y lo coloca frente a las 
actuales controversias tanto del Trabajo Social como de la política pública y los programas 
sociales. Asimismo, desarrolla una dimensión métrica y metodológica  de la gestión de la 
intervención, donde existe una clara articulación con la investigación. Desde esos fundamentos, 
el curso de abre a la presentación de los núcleos de I + D contenidos en el programa de Magister. 

8. Objetivos del Curso 
1. Reconocer la pluralidad conceptual y las controversias de la intervención social. 

2. Profundizar distinciones en los sistemas de intervención según enfoques 
contemporáneos de Trabajo Social  

3. Colocar la innovación de la intervención social como una posibilidad de desarrollo de 
nuevas propuestas y formas de gestión. 

4. Potenciar un giro en la intervención social para situarla como una forma de observación 
en los sistemas de implementación. 

5. Desarrollar las opciones del proceso de intervención social en cada uno de los núcleos I 
+ D del programa de Magíster 

9. Contenidos de la Asignatura y Programación 
 
Unidad 1: La transformación del concepto de intervención social  
-Los viejos vectores de la intervención social 
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-La apertura controversial hacia su transformación 
-Hacia otra observación de los servicios  
-La relación de investigación e intervención social 
 
Unidad 2 : La intervención social en el contexto de políticas y programas 
-Las paradojas de la protección social en un tiempo de desprotección 
-La dimensión del sujeto y su patologización en la intervención 
-El giro en el concepto de vulnerabilidad de la intervención 
-Los procesos de medición y evaluación de la intervención social 
 
Unidad 3 : El giro de la intervención en los enfoques contemporáneos de Trabajo Social 
-La intervención basada en la evidencia 
-La reflexividad crítica de la intervención 
-La intervención social como dispositivo 
-La hermenéutica de la intervención 
-El funcionalismo en la intervención 
 
Unidad 4:  Dimensiones metodológicas de la intervención social 
- La lógica normativa  
- la lógica estratégica 
- la lógica de la evidencia 
- la lógica situacional 
 
Unidad 5: Presentación de los núcleos de I + D 
-Innovación Social y Políticas Públicas 
-Ciudadanía, sujetos y movimientos sociales 
-Desigualdades, diversidad y territorio 
-La metadisciplina del Trabajo Social 
 

10. Metodología 
Se integrarán clases expositivas, con análisis de casos y la presentación de los diversos núcleos 
de I + D del programa. 

11. Evaluaciones y porcentajes 

Reporte de análisis crítico de una experiencia de intervención social (40%) 
Position paper (60%) 

12. Requisitos de aprobación 

 
Nota mínima de aprobación 4.0 

 

13. Palabras Clave 
Intervención social- Enfoques- repertorios metodológicos 
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14. Bibliografía obligatoria y complementaria 

BIBLIOGRAFÍA OBLIGATORIA 
 
Adams Robert, Lena Dominelli and Malcolm Payne. Critical Practice in Social Work. Consultant 
editor: Jo Camppling. 2002. 
 
Adrienne S. Chambon, Allan Irving, Laura Epstein. Reading Foucault for Social Work. Columbia 
University Press. 1999.  New York.  
 
Aylwin N y otras (1993) Un enfoque operativo de la metodología de Trabajo Social. Humanitas. 
 
Bacchi, C y Eveline J (2010). What’s the problem represented to be? chapter 5 of Mainstreaming 
politics: Gendering practices and feminist theory. University of Adelaide Press, South Australia 
 
Bilson, A. Evidence-based practice in social work London, 2005. 
 
 
Dominelli, L. y Macleod, E. Trabajo Social Feminista. Feminismos. Ediciones Cátedra. Madrid 
1999. 269 pág. 
 
Hacking, I. (1999). The Social Construction of What? Cambridge, MA: Harvard University Press. 
 
Healy, K. Trabajo Social. Perspectivas contemporáneas. Ediciones Morata. 2001. Madrid. 
España. Intervención social. Tesis doctoral, Departamento de Psicología Social, Universidad 
Autónoma de Barcelona, capítulos 3,4 y 5. 
 
Karz, Saul: ¿qué es el trabajo social? Ediciones Dumond. Paris, 2007. 
 
Lira L (2006) Revalorización de la planificación del desarrollo. Capítulo II. Disponible en 
http://www.cepal.org/es/publicaciones/7316-revalorizacion-la-planificacion-desarrollo 
 
Martinic, S (1994) Modelos de Planificación, en: Métodos y Técnicas de Planificación Regional 
Ministerio de Planificación y Cooperación Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
PNUD Santiago de Chile. (Selección) 
 
Mascareño, A. Intervención Social. EN: Matus T.(Ed.) (2012). Serie Avanzar en Calidad FONDEF 
D07|1143, Vol. 1. Santiago de Chile: Editorial Librosdementira. 
 
Mascareño. A. Intervención social como orientación sistémica contextual. En Ortuzar, P (ED. 
Subsidiariedad. Santiago. Instituto de Estudios de la Sociedad. 
 
Matus, T. (Ed.) (2012). Análisis del modelo de gestión de calidad para programas sociales. Serie 
Avanzar en Calidad FONDEF D07|1143, Vol. 4. Santiago de Chile: Editorial Librosdementira. 

http://www.cepal.org/es/publicaciones/7316-revalorizacion-la-planificacion-desarrollo
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Matus, T. 2016. Una crítica travestida para enfrentar al capital. En: Trabajo Social Internacional. 
Paula Vidal (Ed. y coordinadora) Editorial RIL. Santiago. 
 
Matus, Teresa.  Imágenes dialécticas de la crítica en el Trabajo Social Contemporáneo. Editorial 
Espacio, Buenos Aires, 2016. 
 
Montenegro, M. (2001) Conocimientos, agentes y articulaciones: una mirada situada a la 
 
Muñoz, G. (2008) Intervenciones sociales en pobreza que potencien ciudadanía intercultural. 
Propuestas para un modelo operativo en Trabajo Social. En Revista Escenarios, Vol 13, pp 61-70 
 
Rozas M. La intervención profesional en relación con la cuestión social. El caso del Trabajo 
Social. Editorial Espacio. Argentina  2001. 272 pág. 
 
Saavedra, J. 2015. Cuatro argumentos sobre el concepto de intervención social Cinta de Moebio 
53: 135‐146 www.moebio.uchile.cl/53/saavedra.html 
 
Villasante, T, Montañés, M, y Martí J. (Coord.). Prácticas locales de creatividad social. 
Construyendo ciudadanía 2 (p. 91-113). Madrid: El Viejo Topo. 
 
Walter J y Pando D Compiladores (2014) Planificación estratégica: nuevos desafíos y enfoques 
enel ámbito público.  Edición, Buenos Aires. 
 
 
BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 
 
Espinoza, A. (2015). El diagnóstico participativo: Propuestas metodológica para un modelo de 
intervención – investigación en contextos de desastres socionaturales. Su aplicación en la 
población de retornados a Chaitén, Chile. En Arteaga, C. y Tapia, R., Vulnerabilidades y 
desastres socionaturales. Experiencias recientes en Chile, (151- 167). Santiago: Editorial 
Universitaria, Colección Estudios. 
 
Gaitán, L. (2005). La intervención. En Aparicio, R., y Martínez, J. (Ed.). La intervención social con 
colectivos inmigrantes. Modalidades, agentes y destinatarios (pp. 23-38). Madrid: Universidad 
Pontificia de Comillas. 
gestiona la política y los programas sociales 
 
Raczynski, D (2002) Equidad, inversión social y pobreza. Innovar en cómo se concibe, diseña y la 
política y los programas sociales. 
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